ASP AZALEA

AZIENDA PUBBLICA DI SERVIZI ALLA PERSONA DEL DISTRETTO DI PONENTE

REG. GEN. N° 333 DEL 07/12/2023

DETERMINAZIONE N°333 DEL 07/ 12/2023

Oggetto: Acquisto software My Whistleblowing e servizi connessi (CIG: ZDD3D7B928)

La Responsabile del Servizio Amministrativo

RICHIAMATE le seguenti Decisioni dell’Amministratore Unico:

- n°6del 01/02/2023, con la quale é stata approvata la proposta di Piano programmatico e Bilancio di previsione
triennio 2023-2025, approvata poi con Delibera dell’Assemblea dei Soci Asp n. 1 del 31/07/2023;

- n°10del 06/03/2023 che integra e modifica la decisione 2/2023;
RICHIAMATE altresi le determinazioni del Direttore:
- n°275del 04/10/2022 con la quale sono stati assegnati gli incarichi di RUP in materia di acquisizione, servizi e lavori;

- n° 86 del 07/03/2023 del direttore con la quale la sottoscritta & stata nominata Responsabile del Servizio
Amministrativo fino al 31/12/2023;

VISTO il D.L. 24 del 10/3/2023 che recepisce la direttiva UE 2019/1937 del parlamento Europeo e del Consiglio
riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione;

PREMESSO che occorre quindi dotarsi entro il 17/12/2023 di un proprio canale di segnalazione che garantisca la
riservatezza dell’identita del whistleblower e del contenuto della segnalazione, tramite I'applicazione di tecnologie come
la crittografia dei dati;

VISTO il preventivo allegato al presente atto come parte integrante, ns prot. n. 5979 del 16/11/2023 di MYGO S.r.l. Via
Del Corso, 92 — 00186 ROMA P.I. 14356531005 info@mygovernance.it;

VALUTATO quindi di acquistare e attivare il software “My Whistleblowing” che puo garantire sempre una comunicazione
biunivoca tra segnalante e gestore della segnalazione;

RICHIAMATI:

- lart. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n° 36/2023, che prevede I'affidamento diretto per lavori fino a 150.000 euro
e per servizi e forniture fino a 140.000 euro;

- lart. 17, commi 1 e 2 del D. Lgs. n° 36/2023, che prevede che prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei
contratti pubblici le stazioni appaltanti adottano la decisione a contrarre e che in caso di affidamento diretto il
suddetto atto deve individuare I'oggetto e I'importo, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai requisiti di carattere
generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacita economico-finanziaria e tecnico professionale;

RILEVATO quanto segue:

- oggetto del contratto: acquisto software “My Whistleblowing”;

- importo contrattuale: euro 1.850,00 + IVA (CIG ZDD3D7B928);

- ragioni di scelta del contraente: affidamento diretto a MYGO S.r.l. specializzato in materia;

- requisiti di carattere generale: dichiarazione assenza cause ostative ex art. 99 D. Lgs. n° 36/2023 tracciabilita ex
legge n° 136/2010, agli atti;

DATO ATTO che la sottoscritta, in qualita di Responsabile del Servizio Amministrativo, non si trova, con riferimento
all’assetto di interessi determinato con il presente atto, in condizione di incompatibilita o di conflitto di interessi,
neanche potenziale, sulla base della vigente normativa in materia di prevenzione della corruzione e di garanzia della
trasparenza e di agire nel pieno rispetto del codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche amministrazioni,
in generale e con particolare riferimento al divieto di concludere per conto dell’lamministrazione, contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato contratti a titolo privato o
ricevuto altre utilita nel biennio precedente;
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DETERMINA

1. Diacquistare il software “My Whistleblowing” come da preventivo di MYGO S.r.l. Via Del Corso, 92 — 00186
ROMA P.I. 14356531005 info@mygovernance.it; - le motivazioni esposte in premessa;

2. Didare atto che:

- laspesa e dieuro 1.850,00 + IVA;

- il CIG e il seguente: ZDD3D7B928;

- il Codice univoco ¢ il seguente: UF6WZ0;

3. Di pubblicare il presente provvedimento sul sito istituzionale, sezione Amministrazione Trasparente, ai sensi
dell’art. 37, c. 1, lett. b) D.Lgs. n. 33/2013;

4.Di dare atto che il responsabile del presente procedimento & la Responsabile del servizio amministrativo.

La Responsabile del Servizio Amministrativo

(Barbara Fantoni)

Firmato
digitalmente da

Barbara
Fantoni

— T

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D. Lgs n° 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo e la firma autografa).
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MY GOVERMNANCE

Roma, § 15/11/2023 IUCCHETTI

Spettabile

ASP AZALEA

CORSO MATTEOTTI 124

29015 CASTEL SAN GIOWANNI (PC)
P.Iva: 01538050235 (il Cliente™)

Oggetto: Offerta per utilizzo software (SaasS) My Whistleblowing e servizi connessi
Spettabile Cliente,

di seguite riportiamo la nostra migliore offerta — valida fino al 15/12/2023 p.wv. - esclusivamente a woi
riservata.

Le regole di licenza di My Whistleblowing prevedono che il canone annuo di licenza sia in funzions dal
numero di dipendenti complessive dell’azienda licenziataria, Sulla base delle informazioni condivise dal
Clienta il valore del canons annuo di licenza & dimensionato sul numero complessivo di dipendenti
indicato al momento della richiesta.

Quale comrispettivo per la licenza d'uso di My Whistleblowing per la gestione di un canale di segnalazione
dedicato alla ragione sociale "ASP AZALEA", cltre che per gli aggiornamenti, la manutenzicne crdinaria e
i nuovi rilasd, il Cliente comrispondera importo - come cancne annuale - di euro 1.650 oltre IVA, come
per legge, previa emissione di regelare fattura.

Per il modulo segnalazione wvocale il Cliente corrispondera 'importo, come canone annuale, di euro
330 oltre IVA.

&ll"attivazione del servizio werra inoltre imputato - quale costo di apertura e configurazione - un costo
unitario wna tantum di eurc 200 oltre IVA. Mel costo dello start up sono incusi i template delle
comunicazioni e delle procedure aziendali 2 i video tutorial per gli utenti.
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My Whistleblowing Canone Durata
u-uen.za. SD‘FFware as a Service, aggiomamenti, manutenzione & £ 1.650 annuale
nuovi rilasd
Start Up: apertura account & configurazione iniziale del sistema| € 200 {una tantum)
Modula sagnalazione in forma vecale £ 330 annuale
Ne Landing Page: 1 Indusa
Template Documentazione/Comunicazione procedura .

) - Inclusi
whistleblowing
Lingue: italiano e ingless inclusa
Totzle € 2,180

Il pagamento dal corrispettive indicato avverra a mezzo di bonifico su conto comrente bancario di MYGO
all'atto della sottoscrizione del contratto, alle sequenti coordinate bancarie:

Intestatario: MYGO0 S.R.L.

IBAN: IT93U0344003217000000425200

CAUSALE: "Corrispettivo per Licenza d'Uso Software — RAGIONE SOCIALE CLIENTE". L'emissicne della
fattura sara contestuale al ricevimento del pagamenta.

O seguito le funzicnalita principali di My Whistleblowing e le relative possibilita di personalizzazione.

My Whistleblowing: funzioni disponibili Tipo licenza: Flex
Personalizzazione checkbox ruclo non limitato
Personalizzazione checkbox dipartimento violazione nan limitato
Personalizzazione checkbox tipologia viclazione non limitato
Mumers geston non limitato
Funzione collaborativa gestori incluso
Doppia autenticazione gestore incluso
Persanalizzazions nomenclatura incluso
Blocco dominio e-mail aziendale incluso
Personalizzazione landing page registrazion= incluso
Perscnalizzazione e-mail notifica prima registrazicne incluso
Funzione report tabellare incluso
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MODALITA DI ORDIME

COMN LACCETTAZIONE DELLA PRESENTE OFFERTA, SARETE TENUTI A OSSERVARE E RISPETTARE 1
TERMINI E LE "CONDIZIONI GENERALI DI LICENZA D'USC SOFTWARE E FORNITURA SERVIZI
COMMESSI™

{congiuntamente "Contratte™). .

QUALORA STIATE EFFETTUANDO TALE ORDIME PER CONTO DI UNA SOCIETA O DI UN ALTRO
SOGGETTO )

GIURIDICO, DICHIARATE DI AVERE LAUTORITA PER VINCOLARE TALE SOGGETTO; IM TAL CASCO, "WoI”
E "WOSTRO™ COME UTILIZZATI NELL'OFFERTA E NELLE CONDIZIONI GENERALT FARANNCG RIFERIMENTO
A TALE SOGGETTO.

Se d'accordo con quanto sopra riportato, Vi preghiameo di voler sottoscrivere la presente per espressa
accettazione del Contratto.

Loccasiona ci € gradita per porgeres i nostri miglion saluti.

MYGO S.r.l.

Cavide Caiazzo
Amministratore Delegato

Luogo = data:
Nome & Cognome Rappresentante Lagale:

Frma:
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CONDIZIONI GENERALI DI LICENZA D'USO SOFTWARE ZUCCHETTI
E FORNITURA SERVIZI CONNESSI

PREMESSA

Le presenti Condizioni Generali di Licenza d'uso softwars (di seguito, le "Condizioni Generali”™),
unitamente all'offerta economica (di seguito, "Offerta”™), costituiscono 'accordo fra le parti (di seguito,
il "Contratto”). Mel caso di contrasto fra le previsioni di cui alle presenti Condizioni Generali e I'Offerta,
prevama 'Offerta.

E espressamente inteso che la trasmissione a MYGOD S.R.L e relativa approvazions del Contratto da
parte del Cliente tramite il Software comporta espressa accettazione dello stesso.

Art.1 - DEFINIZIONE DELLE PARTI

Il presente Contratto viene stipulato tra MYGO S.R.L., con seds in Roma, Via del Corso, 92, 00196,
iscritta al Registro delle Imprese di Roma con il numerc 1514898, Partita IVA e Codice Fiscale n.
143565210035, in persona del suo legale rappresentante, Davide Caiazzo, munito dei necessar poter,
{di saguito "MYGO") e il diente, come meglio individuato nell'Cfferta, (di seguito, il "Clienta").

Art.2 - OGGETTO DEL CONTRATTO

2.1 Salvo ove indicato diversamente nell’'offerta, con il Contratbo MYGOD concede al Clients, che accetta,
i} il diritto di utilizzare temporaneamente il software specifico della suite MY GOVERNANCE (di seguito, il
"Software” oppure "Software as a Service”), ii) uno spazio sui server fino a S0gbfanno, i) la
maintenance e gli aggiomamenti del Softwars, iv) il primo supporto, ove richiesto, per la creazions
dell’anagrafica intema 2 v) un'iniziale illustrazions del funzicnamento del Software. Il Cliente prende
atto che la suite MY GOVERMNANCE e i suoi applicativi cosi come eventualmente descritti nell’'offerta sono
forniti da MYGO S.rl. e che i servizi di assistenza connessi possonc essere anche fomiti attraverso
fornitori terzi.

In aggiunta, il Chente pobtra uwsufruire, diebro comispettive, di ulterion servizi, guali pacchekti di
assistenza help desk e formazione del proprio personale, oltre che ulteriore spazio sui server per i propri
flussi noncheé e di richiedere la personalizzazione di parti del Software (i "Servizi”). Tali Sarvizi possono
anche essere resi da remote.

2.2 1 suddetti Servizi sono resi esclusivamente dietro corrispettivo da parta del Cliente secondo i prezzi
indicati nell'Cfferta. Nel caso in cui | Servizi richiedane trasferte di personale, le spese relative sono a
carico del Clisnte.

2.3 1l Cliente concorda che |'utilizzo di qualsiasi prodotte Software che sia stato realizzato da MYGO,
anche in esscuzione di attivita di sviluppo o personalizzazions svolte in maniera specifica per Il Clients,
& sottoposto a tutte le disposizioni contenute nelle presenti Condizioni Generali & =i intenderanna sin
d'ora di esclusiva proprieta di MYGO senza che nulla sia dowvuto al Cliente.

2.4 MYGO si riserva il diftto di variare in qualsiasi tempo le presenti Condizioni Generali qualora ricorra
un giustificato motivo quale, ad esempio: cambiamento della natura, entita, medalita di erogazione del
Software nonché dei Servizi e di mantenimento del Software medesimo sul server di proprieta di MYGO,
Di tale modifica verrd data comunicazione preventiva al Cliente; la continuazione dell'utilizzo dsl
Software e dei Servizi, se scelti, successivamente alla modifica delle Condizioni Generali comparta
accettazione tacita delle madifiche. Il Cliante avra il diritto di recedere dal contratto entro 20 giomi dalla
comunicazione delle eventuali modifiche dandone comunicaziene a MYGO a mezzo di reccomandata afr
all'indirizzo di cui all'art. 1.

Art.2 - CARATTERISTICHE DEL SOFTWARE E DEI SERVIZI — RESPONSABILITA'

2.1 1l Software e | Servizi oggetto del Contratto somo utilizzati dal Cliente & dagli utenti dallo stesso
creati con proprie credenziali univoche mediante I'accesso ad una piattaforma online tramite il proprio
pc o tablet o smartphone. Il Software sara disponibile 24 ore su 24 per tutti i giomi dell'anno, salva la
momentanea sospensione che si possa rendere necessaria per eventuali interventi di manutenzicne
ordinaria e straordinaria da parte di MYG0, dei quali sara data tempestiva comunicazione al Cliente.

3.2 MYGD non € in alcun modo responsabile della natura ed entitd dei dati immessi dal Cliente in MY
GOVERMAMNCE di sua esclusiva proprieta del Cliente stesso.

3.3 1l Clients garantisce che i dati immessi sul server di MYGO mediante |'utilizzo del Software (ivi
inclusi quelli personali della” anagrafica utenti™) sono nella sua piena disponibilita & non vioclano alcuna
norma di legge o diritti di terzi; nel caso di dati di ter=i, il Cliente garantisce di aver dato debita
informativa a tali terzi dell'utilizzo dei dati fomniti e caricati su MYGO e di aver ottenuto tutte le debite
autorizzazioni ad utilizzardi. Il Cliente mantiene la titolarta di quanto sopra assumendons ogni
responsabilitd in ordine al contenuto, esonerando MYGO da qualsiasi responsabilitd civile e penale od
onere di accertamento efo controllo al riguardo.
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Art. 4 - PRIVACY E SICUREZZA

4,1 1 dati caricati dal Cliente sul Software restano di esclusiva proprieta del Cliente, il quale ne &
esclusive responsabile nei confronti dei terzi nelle sue qualita di titolare del trattamento dei dati
personali. Il Cliente si impegna ad informare gli utenti del Software in merito al trattamento dei dati che
esso fara per il ramite del Software. MYGO viene nominata dal Cliente responsabile dal brattamento dei
dati personali caricati, impegnandosi a trattare detti dati esclusivamente al solo scopo di formire
assistenza sul Software &fo per I'erogazione dei Servizi.

4,2 MYGO dichiara che i dati sono custoditi in server di massima sicurezza, certificati e con protocelli di
protezione che rispettano i pia alti standard di efficienza e protezione.

4.3 MYGO si impegna costantemante nell'aggiomamente dei sistemi informatici & nel controlle della
sicurezza al fine di evitare intrusioni nei suoi sistemi o danneggiamenti agli archivi.

4.4 1 dati del Cliente non saranno in nessun caso trasmessi da MYGO a terzi, s2 non per ordine
dell’Autorita.

4.5, 1l Cliente riconosce & accetta di essere responsabile per il mantenimento della confidenzialita dalle
proprie password associate a MY GOVERNANCE.

Art. 5 - DURATA DEL CONTRATTO

5.1 1l Contratto ha durata di 12 mesi dalla firma dello stesso 2 =i rinnowva tacitamente di anno in anno,
salvo disdetta da comunicare entro 20 giomi dalla scadenza a mezzo PEC allindirizzo
MYGOSRLELEGALMAIL.IT .

5.2 In caso di disdetta o scadenza del Contratto, il database online e le copie di salvataggio presenti sui
sarver potranno essere consegnati al Clisnte &, solo in saguito, cancellati dai server di MYGO.

Art. 6 - CORRISPETTIVI E MODALITA' DI PAGAMENTO

6.1 I comispettivi per il Software e i Servizi connessi, salvo ove indicato diversamente nell'Offerta, sono
indicati nell'Cfferta e sono costituiti da un importe una tanfum ed un cancne annuale.

6.2 Il pagamento dai corrispettivi avverra a mezzo di bonifico su conto corrente bancario di MYGO entro
15 giomi dzll'emissione della fattura, alle seguenti coordinate bancaria:

Intestatario: MYGO S.R.L.

IBAN: IT95U0344003217000000425200

CAUSALE: "Commispettive per Licenza d'Uso Software - RAGIONE SOCTALE CLIENTE”

6.2 Nel caso di rinnove del Contratto, | corvispettivi relativi al canone annuale indicati nell'Offerta sono
soggetti a rivalutazione annuale ISTAT dei prezzi al consume riferito al mese precedente a quelle di
fatturazione. Il pagamento dei corrispettivi per gli anni successivi dovra avvenire alle medesime
modalitd di cui sopra.

Per alcun motivo il Cliente potra sospendere o ritardare il pagamento dei corrispettivi.

Art.7 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

7.1 Il Contratto si risolve di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 1456 c.c. con un preavviso di 15
{quindici) giorni da parte di MYGOD in caso di: i) mancato o ritardate pagamento di anche uno solo dei
corrispettivi di cui al Contratte, i) viclazione dell'art. 8 delle presenti Condizioni Generali iii) falliments o
sottoposizione a procedura concorsuale coatta o volontaria del Cliente.

7.2 MYGOD avra facolta di richieders il risarcimento dei danni subiti @ non sara in ogni caso tenuta alla
restituzione, neppure parziale, del comrispettivo versato dal Cliente.

Art.8 - TITOLARITA

2.1 Il Software (ivi inclusi, in elencazione esemplificativa & non esaustiva: ogni immagine, icona, testo
presenti al suo interno) la documentazione elettronica ed "on-line” relativa al Software stesso o a MYGO
sono di proprietd escusiva di MYGO e pertanto sono tutelati dalle leggi sul diritto d'autore & della
proprieta intellettuale nazionali e dalle norme comunitarie e dai trattati intemazicnali in materia in
guantoe applicabili. Tutti i dirtt sui marchi, sulle denominazioni dei prodotti & su ogni altro segno
distintive sono riservati a MYGO.

8.2 MYGO concede al Cliante, per la durata dal Contratto e suci eventuali rinnovi, ['utilizzo temporanso
del Software senza diritto di esclusiva, secondo le modalita di cui al Contratto.

8.2 1l Cliente licenziatario che abbia comrisposto il canone pud utilizzare il Software alle condizioni e con i
lirniti di cui alle presenti Condizioni Generali.

8.4 In riferimente al Software, il Cliente in particolare non & autorizzato a: 1) accedere al codice
sorgente del Software con qualsiasi scopo (ivi compreso quello di copiado, rutilizzarle ecc.): 2)
trasmettere o fomire accesso al codice sorgente del Software a terze parti: 3) decodificare,
decompilare, disassemblare, modificare o tradurmre il Software, salve guanto previsto espressaments da
norme inderogabili di legge; 4) assegnare in sub-licenza, affittare, wendere, locare, distribuire o
trasferire in altra maniera il Software senza il consenso soritte di MYGO; 5) condividere il Software in
reti locali diverse o da un numero di utenti superiore a guello indicato.
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8.5 Il Cliente autorizza MYGO ad wtilizzare il proprio marchio ai soli fini di referenza commerciale.

Art. 9 - ESCLUSIONE DI GARANZIA E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA
9.1 Il Software oggetto del Contratto & concesso nella versione "cosi com'a”,

9.2 MYGD, comunque, si impegna a effettuare le prestazioni pattuite con il presente Contratto per la
riscluzione di eventuali cause di dissarvizio senza che cid possa comportare costi aggiuntivi per il
Clients,

Art. 10 - AGGIORNAMENTI

Le presenti Condizioni Generali si applicano anche zlle versioni di aggiomamento dei prodotti Software
cosi come alle migliorie o alle modifiche dello stesso Software.

Art. 11 - DISPOSIZIONI GENERALL

Il Contratto annulla & sostituisce ogni precedente accordo intervenuto tra le parti in ordine allo stesso
oggetto. Il Cliente non potra cedere o comungue trasferire a terzi il Contratto di licenza o i diritti o gli
obblighi che da ess0 ne deriving, senza il preventivo consenso scritto da parte di MY GO,

Art.12 - COMUNICAZIONI

12.1 Tutte le comunicazioni che il Cliente & tenuto ad inviare a MYGO in adempimento del Contratte,
compresa quelle per la richiesta di assistenza, devono pervenire al seguente indirzze di posta
elettronica: info@mygovernanca.it.

12.2 E' espressamente inteso che per dar validita legale a detta comunicazione dovra essers confermata
con raccomandata a/r o PEC entro le 48 ore successive.

Art.13 - INVALIDITA' PARZIALE

Leventuale invaliditd di una o pio clausole o di parti di esse non travolge l'intere Contratte, il guale
dowra ritenersi pienamente valido ed efficace.

Art.14 - LEGGE APPLICABILE E FORD COMPETENTE

14.1 Il Contratto & regolato dalla legge italiana e per gquanto non espressamente previsto si
applicherannec le disposizioni del Codice Civile.

14.2 Eventuali controversie relative allinterpretazions e/o esscuzione del Contratto sard competente in
via esclusiva il Foro di Rema.

Art. 15 - VARIE

15.1 MYGO dichiara di prendere visiona del contenute del Codice di Condotta e del Modello 231 adottato
dzlla Societa in riferimento alla normativa vigente e eventualmente inviati al seguents indirizzo email
infod mygovernance.it, e si impegna ad attenersi ad essi, pena la risoluzione del Contratto.

15.2 MYGO, si impegna, per sé e per | propii amministratori, dipendenti, azionisti e consulanti, 2 non
divulgare a terzi, senza il consenso espresso della Societd, a non utilizzare al di fuori degli scopi e delle
attivitd di cui al presente accordo: (i) ogni date, informazione o materiale, non pubblico, formite dal
Cliente a MYGO o da guesta comungue acquisito in esecuzione di guanto previsto nel presente accordo;
{ii} ogni dato, informazione o materiale elaborato da MYGO sulla base di quanto formito dal Cliente,

15.2 1l Cliente & MYGO convengono che devono ritensrsi escluse dallimpegno di riservatez=a di cui al
precedente comma le informazioni che sono o diventino di dominio pubblice per cause diverse dalla
violazione del presente articalo.
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